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Leistungsvereinbarung

zwischen dem Landschaftsverband Rheinland, Dezernat 7, 50679 Kéln

- im Folgenden Tréger der Eingliederungshilfe genannt -

und ' ' Aachener Betreuungsbliro Kirschbaum & Manz GbR
: Kuckhoffstr. 2
52064 Aachen

- im Folgenden Leistungserbringer genannt -

wird folgende Leistungsvereinbarung geméaB §§ 123 ff Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes
Buch (IX) fur den Leistungsbereich Ambulant Betreutes Wohnen fiir Menschen mit Behin-
derung geschlossen. Das Betreuungsangebot entspricht dem Leistungstyp I gem&B der
Anlage 1 des bis zum 31.12.2019 geltenden Landesrahmenvertrag. :

Im Landesrahmenvertrag nach § 131 SGB IX Nordrhein-Westfalen Teil U Ziffer 2.4 ist ge-
regelt, dass die bisherigen ambulanten Angebote bis zum 31.12.2021 auf der Grundlage
der zum 31.12.2019 geltenden Leistungs- und Vergitungssystematik fortgefiihrt werden.
Ab .dem 01.01.2022 beginnt die Umstellung auf das neue Leistungs- und Vergiitungssys-
tem. Bis zum Inkrafttreten einer Lelstungsverelnbarung in der neuen Systematik gilt diese
Ubergangsleistungsvereinbarung.

Das Recht beider Vertragspartelen zur Aufforderung zur Verhandlung (iber eine Lelstungs—
und Vergltungsvereinbarung nach SGB IX bleibt unberuhrt

(1) Art der Leistung

— Der Leistungserbringer’ leistet ambulante 'Eingliederu‘ngshilfe zum sel'bststéndigen
Wohnen (Ambulant Betreutes Wohnen) fiir dauerhaft wesentlich behmderte Men-
" schen im Rahmen der §§ 78, 90, 99, 113 SGB IX.

- Es handelt sich um ein gemeindeintegriertes Hilfeangebot, das der betreuten Person
ein selbst bestimmtes Leben in einer Wohnung. in der Gemeinde erméglicht. Das
Ambulant Betreute Wohnen ist zu verstehen als ein am Bedarf der betreuten Person
orientiertes und verbindlich vereinbartes Betreuungsangebot, das sich auf ein brei-
tes Spektrum an Hilfestellungen im Bereich Wohnen bezieht und der sozialen In-
tegration dient.

— Es handelt sich um eine vorwiegend aufsuchende Betreuung und Begleitt.ing geman
88 113 Abs. 2 Ziffer 2, 78 SGB IX. (Dies schlieBt nicht die Kombination mit anderen
Angebotsformen aus.) ‘
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(2)

(3)

(4)

Ziele der Leistung

Die Leistung hat das Ziel, der betreuten Person unabhéngig von Art und Schwere

- der Behinderung eine weitgehend eigensténdige Lebensfiihrung, soziale Eingliede-

rung und Teilhabe am Leben in der Gemeinde zu eréffnen und zu erhalten.
Einzelziele sind hier insbesondere

- Beseltlgung, Milderung oder Verhiitung von Verschhmmerung einer vorhan-
denen Behinderung oder deren Folgen

- Erhalt oder Beschaffung einer Wohnung

- eine moglichst selbststdndige Lebensfiihrung

- eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung

- Eingliederung in die Gesellschaft, insbesondere die volle, wirksame und
gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft

- Ausiibung einer angemessenen Tétigkeit/eines angemessenen Berufs

- Férderung der weitestgehenden Unabhéngigkeit von Betreuung

- Erweiterung der Kompetenzen

- Mobilitdt und Orientierung

- Konflikt- und Krisenbewaltigung

Eine Konkretisierung der Ziele ei'folgt jeweils im Rahmen individueller Hilfepla-
nung. v

Inhalt der Leistung

Das Angebot eréffnet den Menschen; die es in Anspfuch nehmen, unabhéngig von
Art und Schwere der Behinderung, Méglichkeiten einer selbst bestimmten und ei-

_ genverantwortlichen Lebensform. Die Leistung beinhaltet die im Einzelfall erfor-

derlichen Hilfen zur Beratung, Begleltung, Betreuung und Forderung nach MaB-
gabe des § 78 SGB IX.

Als MaBnahmen zur Erbringung dieser Leistungen kénnen verschiedene Formen der
Hilfestellung; unterschiedliche Unterstiitzungs- und Beratungsangebote dienen, wie
die Hilfeplanung und -reflektion, das Gesprichsangebot, Telefonkontakte, persén-
liche Kontakte, Begleitung, Mithilfe, Anleitung, Ubernahme, Ubung, Beratung, Erin-
nerung, Kontrolle, Zeiten von Erreichbarkeit, Zusammenarbeit mit anderen Diens-

" ten und Institutionen.

Die auf den Einzelfall bezogenen MaBnahmen kénnen mit Gruppenangeboten kom-
biniert werden.

Grundlage fiir die Leiétung ist ein individueller Hilfe- und Betreuungsplan. Dieser
wird unter Einbeziehung der betreuten Person erarbeitet und vereinbart. '
Direkte, mittelbare und indirekte Leistungen
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. — Direkte Betreuungsleistungen sind Einzelfall bezogene Hilfeleistungen wie zum
Beispiel: :

Erstellung bzw. Mitwirkung bei der Hilfe-und Betreuungsplanung
Hausbesuche bei der betreuten Person

Gesprache mit der betreuten Person und ihrem sozialen Umfeld

Kontakte mit der betreuten Person in der Dienststelle

Klinikbesuche bei stationdren Krankenhausaufenthalten/stationaren Reha-
MaBnahmen zu Lasten anderer Sozialleistungstréger '
Begleitung der betreuten Person auBerhalb der eigenen Wohnung
telefonische Kontakte bzw. andere Kommunikationswege (z. B. bei Men-
schen mit Sinnesbehinderungen) mit der betreuten Person '
Begleitung und Unterstiitzung beim Wechsel in die neue Wohn- und Le-
bensform _(Unterstﬂtzung beim Umzug und Einzug, etc.)

Durchfiihrung von Gruppenangeboten

Als direkte Betreuungszeit wird die Zeit definiert, in der die betreute Person eine
Betreuungsmitarbeiter*in ,von Angesicht zu Angesicht" sieht oder ,von Ohr zu
Ohr" hért. ‘

- Mittelbare Betreuungsleistungen sind

.a)

©)

Klientenbezogene Titigkeiten wie zum Beispiel:

Mitarbeit an der Gesamtplanung ‘

Gespréche im sozialen Umfeld der betreuten Person

Organisation der MaBnahmen der Eingliederungshilfe

Kooperationskontakte mit gesetzlichen Betreuer*innen

Vor- und Nacharbeitung von Gruppenangeboten

Telefonate und Schriftverkehr bzgl. Alltagsangelegenheiten der betreuten
Person ,
Einzelfalldokumentation/Dokumentation des Betreuungsprozesses
Ausfallzeiten/von der betreuten Person nicht wahrgenommene Termine
Einzelfall bezogene Tatigkeiten im Vorfeld einer Betreui.lng und im Rahmen
einer Nachbetreuung ’
Abschlussbericht

klienteniibergreifende Tatigkeiten wie zum Beispiel:

Fallbesprechung/kollegiale Beratung
Supervision

Facharbeitskreise

Teamsitzungen

Fortbildung

Fahrt- und Wegezeiten
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— Indirekte Leistungen sind alle zur Organisation des Dienstes und des Arbeitsab-
laufes sowie zur Qualitatssicherung notwendigen Tétigkeiten und MaBnahmen wie
zum Beispiel:

- Organisation und Leitung des Dienstes

- Zusammenarbeit mit anderen Diensten und Organisationen, z. B. im Rahmen
von geregelten Planungsverfahren einschlieBlich Verkniipfung und Koordina-

~ tion der Hilfen in regionalen Versorgungsstrukturen "

- Bearbeitung von Anfragen und Aufnahmen

- Qualitatssicherung bezogen auf die betreuten Menschen, die Mitarbeiter*in-
nen und das Konzept.

- Verwaltung (Personal, Budget, Kostenabrechnung, Verwendungsnachwelse
etc.)

- Offentlichkeitsarbeit

(D Zielgruppe des Ambulant Betreuten Wohnens sind volljdhrige Menschen mit’
" einer ‘
a) Korperlichen Beeintrachtigung
b) Seelischen Beeintrachtigung
c) Geistigen Beeintrachtigung oder
d) Sinnesbeeintréchtigung

die in Wechselwirkung mit einstellungs- und umweltbedingten Barrieren an
der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher Wahrschein-
lichkeit langer als sechs Monate gehindert oder hiervon bedroht sind (§ 2
Abs. 1 SGB IX). § 99 SGB IX ist in der jeweilig geltenden Fassung zu beach-
ten. Hierzu gehéren sowohl alle o. a. Teilgfuppen a-d sowie alle Kombinati-
onen. '

- die in einer eigenen Wohnung, allein oder in selbst gewahiten Lebensge-
" me|nschaften/Partnerschaften leben, also in der Regel liber einen elgenen
Mietvertrag verfiigen oder
- die beabsichtigen mnerhalb‘der nachsten 6 Monate aus der Wohnung der
Eltern auszuziehen
- und zur mogllchst selbstbestimmten und elgenverantwortllchen Lebensfiih-
rung der ambulanten Hilfe bediirfen.

(2) Das Angebot des Leistungserbringers richtet sich nach den 6rtlichen Gegebenhei-
ten, Planungen, Absprachen an folgenden spe2|ellen/e|ngegrenzten Personen-
kreis:

= geistig behinderte/ chronisch psychisch kranke/ chronisch suchtkranke/ kor-
perlich behinderte Menschen. .
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Insbesondere ist Zielgruppe der Personenkreis im festgelegten Einzugsgebiet:
> Sté‘ldtéRegion Aachen.

Das Wunsch- und Wahirecht der betreuten Person bei der Auswahl des Leistungs-
erbringers gemaB SGB XII, SGB IX und SGB XI ist nicht beriihrt.

Hinsichtlich der Betreuungsverpfllchtung des Lelstungserbrmgers gilt § 123 Abs.
v SGB IX.

(1)

(2)

(3)

(4)

Die Intensitat und die Dauer der zu erbringenden Leistungen sind Einzelfall bezo-
gen und richten sich nach dem individuellen Hilfebedarf. Auch die Betreuungszei-
ten richten sich nach dem individuellen Hilfebedarf der betreuten Person.

Die Feststellung des individuellen Hilfebedarfs im Einzelfall erfolgt verbindlich
durch den Tréger der Eingliederungshilfe im Rahmen des Gesamtplanverfah-
rens/Teilhabeplanverfahrens.

Erheblich verdnderte Bedarfe/Mehrb_edarf {iber den bewilligten Betreuungsumfang
hinaus, sind im Einzelfall mitzuteilen und fachlich zu begriinden. Veréinderungen
treten nur entsprechend der Entscheidung des Trégers der Emghederungshllfe in
Kraft.

Bei Beendigung der Betreuung sind der Abschluss der Betreuungsaktivitdten, die
Erarbeitung der weiteren Hilfeméglichkeiten und ein schriftlicher Abschlussbericht
erforderlich. '

(1)

Strukturqualitéit

Es wird durch den Leistungserbringer ein fachlich ausdlfferenZIertes Konzept des
Angebotes vorgelegt (siehe Anlage 1).

Das Betreuungsverhaltnis wird in einem rechtsverbindlichen Betreuungsvertrag
zwischen dem Leistungserbringer und der betreuten Person geregelt (siehe Anlage
2). Dieser beinhaltet Vereinbarungen in Bezug auf Intensitét, Zeitstruktur und Be-
treuungsschwerpunkte sowie ggf. Finanzierung.

Der Lelstungserbrlnger legt sein Aufnahmeverfahren fur die Lelstungsberechtlgten
fest.

Der Betreuungsvertrag ist unabhéngig von einem Mietvertrag abzuschlieBen.

‘Die Kontinuitét in der Betreuung wird sichergestellt. Sie erfolgt im Bezugspersonen-

system. Im Verhinderungsfall ist eine Vertretung durch den Dienst sicherzustellen.
Das Angebot umfasst in.der Regel aufsuchende Hilfen in der h&uslichen Umgebung

der betreuten Person.



)

-7-

Die am Einzelfall orientierte Betreuungslelstung kann um strukturierte Gruppenan-
gebote erganzt werden.

Stellt der Leistungserbringer Wohnraum zur Verfiigung, soll innerhalb der Hausge-
meinschaft auf ein ausgewogenes Verhéltnis von behinderten/nicht behinderten Be-
wohnern geachtet werden. Zudem soll eine Konzentrierung betreuter Personen ver-
mieden werden. Hiervon abweichende Hausgemeinschaftskonzeptionen sind még-
lich, missen jedoch gesondert vereinbart werden.

Die Kontaktzeiten orientieren sich am Hilfebedarf der betreuten Person. Termine
am Abend und an den Wochenendén sind Bestandteil der Vereinbarung.

Es erfolgt, aufbauend auf der Ermittlung des individuellen Bedarfs im Rahmen des.
Gesamtplan-/Teilhabeplanverfahrens unter Beachtung der Inhalte des Gesamt-
bzw. Teilhabeplans und der Bewilligung eine individuelle Hilfe- und Betreuungspla-
nung analog der Zlelsetzung und der Lelstungselemente des Ambulant Betreuten
Wohnens (siehe § 1).

Ubergabe-, Dienst- und Fallbesprechungen und eine Zusammenarbelt finden regel-
mé&Big und verbindlich in Teams statt. : ‘
Supervision und Fortbildung sollen zur Qualifizierung der Mitarbeiter*innen durch-
gefiihrt werden.

- Interne Controllingverfahren sollen die Arbeit des Dienstes unterstiitzen.

Der Leistungserbringer unterhéit eine Niederlassung oder Anlaufstelle im festgeleg-
ten Einzugsgebiet oder in unmittelbarer Nahe hierzu.

Das Hilfeangebot ist mit der regionalen Angebotsstruktur vernetzt.
Krisenintervention wird imn Kontext und im Rahmen der Mogllchkelten der Jewelllgen
ortlichen Gesamthilfestrukturen jederzeit sichergestellt.

Die dem Eingliederungshilfetrager einmal jahrlich vorzulegenden Berichte enthalten
eine Aufstellung aller Mitarbeiter*innen, ihrer beruflichen Abschliisse, ihrer Anstel-
lungsverhéltnisse sowie ihrer Fort— und WeiterbildungsmaBnahmen.

Prozessqualitat

Die Hilfeleistung erfolgt bedarfsgesteuert.

Die Betreuung erfolgt auf der Grundlage der vereinbarten Hilfe- und Betreuungs-
planung. ‘

Der Hilfeplan wird regelméaBig Uberprift, ggf. fortgeschrieben oder. verandert.

Die direkten Betreuungsleistungen und die mittelbaren, Klienten bezogene Tatig-

keiten werden in jedem Einzelfall regelmaBng dokumentlert (individuelle Betreu-
ungsdokumentation).
Die direkten Betreuungsleistungen smd durch die betreute Person unter Beriick-

. sichtigung der jeweiligen Behinderung. mdglichst zeitnah, spétestens nach Ablauf

eines Monats zu quittieren (siehe Anlage 3).

Die Konzeption wird fach- und bedarfsgerecht fortgeschrieben.

Angehorige und andere Bezugspersonen werden mit Zustimm‘ung der betreuten
Person - fachlich begriindet — in die Betreuung einbezogen. '

Die betreute Person wird durch die ambulante Betreuung darin unterstitzt, ihr in-
dividuelles soziales Hilfenetz weiterzuentwickeln.

Der Leistungserbringer geht Beschwerden unverziiglich nach. Soweit kein Einver-
nehmen zu erzielen ist, wird der Tréger der Eingliederungshilfe informiert.
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Die Ausrichtung des Hilfeprozesses erfolgt an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbst-
hilfe und der Starkung der Eigenkompetenz der betreuten Person. ’

Der Leistungserbringer arbeitet in den fachlichen Gremien seines Einzugsgebietes
mit, die verbindlich eingerichtet sind/werden und einen Bezug zu seinem Leistungs-
angebot haben.

. Ergebnisqualitat

Grundlage fur die Ergebnisqualitat ist der Erreichungsgrad der im individuellen Hil-
feplan vereinbarten Ziele.
Die Eingliederungshilfeleistung wird konzeptionell iberprift:
Grundlage ist die Darstellung der Ergebnisqualitét u. a. in Jahresberichten. Im Jah-
resbericht stellt der Leistungserbringer die Gesamtheit seiner Betreuungsaktivitaten
und QualitatssicherungsmaBnahmen in geeigneter Form dar. Der Jahresbericht gibt
Auskunft Uber die wesentlichen Entwicklungen und Problembereiche der Betreu-
ungsarbeit. Kooperationen mit anderen Diensten werden dargestelit.
Der Leistungserbringer lberprift das Leistungsangebot und die erbrachten Betreu-
ungsleistungen in jedem Einzelfall:
Grundlage fiir den Einzelfall ist die individuelle Hilfe- und Betreuungsplanung Be-
zogen auf die Kategorien des Leistungsangebotes werden die Ziele, Methoden und
die Durchfiihrung dargestellt und die Bewertung der Zielerreichung und die Formu-
lierung neuer Ziele/Anschlussziele vorgenommen. Die Berichterstattung gegentber
dem Trager der Eingliederungshilfe erfolgt zum Ende des im Bewilligungsbescheid
festgelegten Bewilligungszeitraumes.

Bewertungsma@Bstébe fiir die Ergebnisqualitat sind beispielsweise:

- Soziale Integration im Sinne des Lebens in einer normalen Nachbarschaft mit
Kontakten zu anderen Menschen nach den individuellen Méglichkeiten und Be-
durfnissen

- Berufliche Integration im Sinne von Arbeit und Beschéftigung

- Eigensténdige Lebensgestaltung in groBtmogllcher Unabhéangigkeit von Pflege
und Betreuung

- Entwicklung einer angemessenen Lebensperspektive, akzeptierender Umgang
mit der eignen Behinderung A

- Weiterentwicklung uhd Erhalt von Mobilitdt und lebenspraktischen Fahigkeiten

- Vorbeugung und Bewaéltigung von Krisen und Konflikten

— . Verringerung des anfénglichen Betreuungsumfanges
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" Fachkrifte

ZLlr Erbringung der Leistungen werden geeignete Fachkréfte eingesetzt.

Geeignete Fachkréfte sind insbesondere:

Diplom-Sozialarbeiter*innen oder Diplom-Sozialpddagogen*innen oder andere An-
gehdrige vergleichbarer Berufsgruppen mit Hochschulabschluss, Eriieher*innen
Heilerziehungspfleger*innen, Pflegefachkréfte und Ergotherapeuten*innen, Heilpa-
dagogen*innen.

Die Fachkréfte mussen liber eine.mindestens éinjéhrige Berufserfahrung in der Ar-
beit mit der Zielgruppe oder in der Angebotsform des Ambulant Betreuten Wohnens

verfiigen-und nachweisen.

Sonstige Krafte

Fir bestimmte Betreu'ungsleistungen kénnen geeignete Kréfte ohne fachspezifische
Ausbildung (sonstige Kréfte) eingesetzt werden. Diese Tétigkeiten kénnen je nach
Angebot des Leistungserbringers und nach Art des individuellen Hilfebedarfes be-
stehen aus der Unterstiitzung im handwerklichen, hauswirtschaftlichen und Iebens-
praktischen- Berelch sowie bel der Frelzeltgestaltung

Die durch sonstige Kréfte erbrachten Betreuungsleistungen miissen im Zusammen-
hang mit der Hilfe- und Betreuungsplanung stehen. Werden Personen zum Uber-.
wiegenden Teil durch sonstige Kréfte betreut, ist dies in den turnusmaﬁlgen Berich-
ten zum Emzelfall zu erwdhnen und zu begrunden

Der. Anteil sonstiger Krafte an den vom Leistungserbringer beschéftigten Betreu-

‘ungskréaften darf 30 % nicht (iberschreiten. Der Leistungserbringer muss dies ein-

mal jahrlich rechtsverbindlich bestatigen.

Fallverantwortung

Die Fallverantwortung ist durch eine Fachkraft im Sinne des Absatz 1 wahrzuneh- -
men. Die Fallverantwortung umfasst insbesondere die individuelle Hilfe- und Be-
treuungsplanung sowie den Einsatz des Betreuungspersonals.

Die sachliche Ausstattung muss in einer angemessenen Relation zu den Leistungs-.
angeboten und der GroBe des.Dienstes stehen.
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(2)
(3)

Der Leistungserbringer legt dem Tréger der Eingliederungshi'lfe jaéhrlich Nachweise
vor, dass er die von ihm eingegangenen Verpflichtungen zur Qualitat der Leistungen
im Vereinbarungszeitraum eingehalten hat.

Die Qualitatsnachweise erfolgen durch standardisierte Leistungsdokumentationen.

Liegen tatsachliche Anhaltspunkte dafiir vor, dass der Leistungserbringer die Leis-
tungen nicht in der vereinbarten Qualitat erbringt, priift der Trager der Eingliede-
rungshilfe den Sachverhalt. Insoweit gelten die §§ 128, 129 SGB IX i. V. m. Teil A
8 des Rahmenvertrages nach § 131 SGB IX Nordrhein-Westfalen.

Es gelten die §§ 128, 129 SGB IX sowie die Regelungen des Teil A Ziffer 7.1, 8 des’
Rahmenvertrags nach § 131 SGB IX Nordrhein-Westfalen.

Fir die Durchfiihrung der Priifung g|It Teil A Ziffer 8 des Rahmenvertrags nach §

- 131 SGB IX Nordrhein-Westfalen.

Diese Vereinbarung tritt am 01.01.2020 in Kraft. Sie kann mit einer Frist von 6
Monaten zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres gekiindigt werden.

Das Recht auf Kl‘.’lndigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

Anderungen und Erg‘énzungen dieser Vereinbarung bedirfen der Schriftform. Keine
Partei kann sich auf eine von der Vereinbarung abweichende tatsdchliche Ubung
berufen, solange die Abweichung nicht schriftlich fixiert ist.
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Soweit einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung rechtsunwirksam sind, berihrt

" dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen. Eine rechtsunwirksame Rege-
lung wird von den Vereinbarungspartnern durch eine rechtswirksame Regelung er-
setzt, die der'unwirksamen Regelung bezliglich der Erreichung des Vereinbarungs-
zweckes moglichst nahekommt.

: A ' 18, DEL
21 qen € 1 L2l oin, den Loy
Flr den Leistungserbringer:- ,’ Fir den Trdger der Eingliede-
' rungshilfe: ‘

Die Direktorin des ,
Landschaftsverbandes Rheinland
Im Auftrag

Miller






